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Введение

Процессный подход к организации управления в настоящее время является одним из наиболее эффективных способов улучшения производственных показателей предприятия, повышения его конкурентоспособности и снижения издержек. Процессы становятся предметом управления и совершенствования. Управлять процессами — значит заставить их работать качественно, быстро, дешево. 
Зачастую недостаточно грамотно описать существующие бизнес-процессы компании, ими необходимо грамотно управлять. Менеджмент любой компании вынужден затрачивать значительные временные и материальные ресурсы на постановку заданий для подчиненных, контроль и аудит выполненных работ. Времени на анализ и сохранение накопленных компанией знаний практически не остается. Все это снижает темпы развития бизнеса, делает бизнес неустойчивым, зависящим от случайных факторов, т.е. менее управляемым.
Решению этих задач посвящен класс информационных систем — workflow. Термин workflow дословно обозначает «поток работ» - упорядоченное во времени множество заданий, которые получают сотрудники и которые обрабатываются ими вручную или с помощью средств автоматизации, но в той последовательности и в рамках тех правил, которые определены для данного бизнес-процесса.
Платформа автоматизации бизнес-процессов «Workflow Platform» разработана компанией «Интеллектуальные системы» на базе технологий Microsoft SharePoint и предназначена для  автоматизации бизнес процессов компании любого уровня сложности, расширяя стандартные возможности по созданию и управлению Workflow, реализованные в SharePoint. Основной целью разработки данной Системы являлась реализация возможности по созданию собственных специализированных рабочих процессов сотрудниками компании, без привлечения разработчиков программного обеспечения. 
Функциональные требования Системы ориентированы на обеспечение потребностей как крупных коммерческих компаний с развитой организационной структурой, так и компаний среднего и малого бизнеса с небольшим количеством рабочих мест. Система может быть использована также для автоматизации рабочих процессов в государственных органах, финансовом секторе и на производстве. 
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Главными целями внедрения «Workflow Platform» в любой организации являются:
Обеспечение сотрудников компании механизмами быстрого автоматизированного создания бизнес-объектов (сущностей) с широким набором функций для настройки и реализации разнообразных бизнес-процессов. 
Сокращение сроков прохождения всех этапов бизнес-процессов организации.
Увеличение прозрачности и управляемости бизнес-процессов компании.
Повышение точности и своевременности выполнения всех элементов бизнес-процессов.
Упрощение взаимодействия сотрудников различных подразделений в ходе исполнения бизнес-процессов.
Принятие оптимальных управленческих решений руководством компании на основе анализа единой и структурированной информации по бизнес-процессам компании. 
Объединение работы территориально удаленных подразделений организации, участвующих в бизнес-процессах. 
Повышение производительности всех сотрудников компании.
Основные функции, реализуемые Системой: 
Возможность создания бизнес-объекта (сущности), включающего возможность подключения произвольного количества табличных частей на основе специализированного шаблона списка (аналог документа с множественными табличными частями в 1С). 
Возможность настройки различного состава реквизитов основной и табличных частей объекта и кастомизации формы их отображения на страницах (разделение на колонки, объединение в группы наборы реквизитов, определение сворачиваемых и разворачиваемых групп реквизитов).
Возможность настройки правил доступности и отображения реквизитов объекта (основной и табличных частей) по различным критериям (вхождение пользователей в группы, значение реквизитов и др.).
Возможность приложения произвольного количества документов к единой форме бизнес-объекта с возможностью контроля, назначения прав доступа и запуска рабочих процессов по документам (в отличие от стандартных механизмов Sharepoint).
Возможность  вести обсуждение (в виде форума) по каждому бизнес-объекту с автоматической отправкой уведомлений участникам и просмотра обсуждений на форме бизнес-объекта.
Возможность просмотра единой истории изменения реквизитов бизнес-объекта (шапка и табличные части).
Возможность просмотра задач рабочих процессов, связанных с бизнес-объектом, на форме бизнес-объекта.
Возможность автоматической нумерации элементов списка по заданному шаблону - автонумератор.
Интеграция с организационной структурой компании, возможность назначения асистентов (помощников) для размещения задач, документов и процессов руководящих сотрудников, возможность назначения делегатов (заместителей) для исполнения задач.
Возможность интеграции с внешними источниками данных (СУБД, веб-сервисы). Средства для работы с внешними данными: создание, изменение, поиск, выбор в качестве значений реквизитов (как из шапки бизнес-объекта, так и из табличной части) с помощью специализированных элементов управления (контролы, веб-части).
Возможность гибкой настройки представлений для формы бизнес-объекта (группировка, сортировка, фильтрация и т.д.).
Возможность просмотра информации о табличных частях объектов из формы списка (сворачивание/разворачивание детализации).
Возможность управления объектами из формы списка (редактирование, просмотр, удаление и прочее).
Возможность автоматизированного или «ручного» запуска рабочих процессов непосредственно из формы бизнес-объекта.
Возможность настройки разграничения доступа к запуску и остановке рабочих процессов по объекту.
Настройка правил совместного запуска рабочих процессов: параллельный или последовательный запуск, условия запуска процессов в зависимости от значений реквизитов объекта.
Возможность отслеживания этапов бизнес-процессов на всех стадиях жизненного цикла в режиме реального времени в визуальной и табличной форме.
Разграничение прав доступа пользователей к бизнес-объектам с помощью административного интерфейса. 
Разграничение прав доступа к представлениям списков объектов для различных групп пользователей, а также назначение представлений по-умолчанию.
Тесная интеграция Системы с продуктами семейства Microsoft Office (Word, Excel и др.) возможность настройки в MS Word форм для формирования выходных документов с подстановкой значений реквизитов из шапки и табличных частей.
Возможность формирования выходных документов по спискам объектов в Word по заданному Администратором шаблону.
Интеграция с электронной почтой – возможность отправки уведомлений участникам рабочих процессов о необходимости выполнения действий в рамках бизнес-процесса.
Возможность управления принятиями решений из электронных писем: согласование, рецензирование и т.д.
Обеспечение пользователей средствами расширенного поиска информации, с целью повышения эффективности ее использования и сокращения времени ее получения (поиск по метаинформации документов, поиск по текстам документов (контекстный поиск), поиск в электронной почте (интеграция с Microsoft Exchange)).
Интеграция с графическим редактором бизнесс-процессов (Nintex Workflow 2007). Возможность настройки произвольных рабочих процессов с помощью графического дизайнера. Наличие типовых шаблонов рабочих процессов, настроенных в Системе.
Поддержка мультиязычности пользовательского интерфейса.
Оптимизация для работы с большими объемами данных.
Поддержка Ajax-технологий 





Описание работы Системы

Система представляет собой веб-ориентированное решение. Работа всех пользователей системы ведется через веб-браузер. Система может быть развернута на базе имеющегося в Компании корпоративного портала, реализованного на платформе Microsoft SharePoint, либо может стать начальным этапом для дальнейшего построения Портала. Доступ к Системе осуществляется только авторизованными пользователями с разграничением прав доступа.
Базовое понятие, применяемое при описании и эксплуатации Системы - Бизнес-объект (объект рабочего процесса), представляющий собой сущность предметной области, по которой строится рабочий процесс. Примером такой сущности для различных предметных областей может быть документ (договор, заявление на кредит, заявление на отпуск и т.п.), или любой иной объект (компания, подразделение, офис, товар, сотрудники и пр.), а также любой процесс (заключение договоров, оказание услуг, открытие филиала, переезд офиса и т.п.).
Бизнес-объект характеризуется своим набором атрибутов, который может расширяться администратором или пользователем Системы без привлечения разработчиков. К объекту могут прикладываться различные файлы любых форматов. Для каждого бизнес-объекта может быть создан и настроен произвольный набор расшифровывающих его элементов (табличных частей). Каждая расшифровка является дочерней сущностью объекта и имеет свой настраиваемый набор атрибутов. Примерами таких табличных частей могут быть лица, ответственные за работу с документом, построчная спецификация договора или счета (перечень товаров или услуг), информация по задолженностям клиента и т.д.
Пользователями Cистемы являются все сотрудники организации, участвующие в автоматизированных рабочих процессах, в соответствии с присвоенной им роли в бизнес-процессе. При работе с различными документами или прохождении различных процессов Системы пользователям могут назначаться различные роли. Все пользователи в Системе могут объединяться в группы (подразделения). Задания по выполнению этапов рабочих процессов могут назначаться на группу пользователей, при этом каждый пользователь группы (подразделения) должен отметить выполнение задачи.
	Интерфейс Системы и расположение элементов на страницах является настраиваемым, что обеспечивает возможность построения индивидуального интерфейса для реализации требований заказчика. Также возможна настройка доступности отображения или редактирования реквизитов бизнес-сущностей с учетом привилегий пользователя.
При наличии Active Directory вход в Систему не требует ввода дополнительного логина и пароля.
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	После создания администратором бизнес-объекта, в зависимости от выбранных опций, включаемых в описание объекта, пользователю Системы доступна рабочая панель, обеспечивающая возможность хранения информации об объекте в различных разделах. Ее максимально возможные опции приведены на Рисунке 1.


Рис. 1 - Рабочая панель Workflow Platform

Основная информация о бизнес-объекте вводится в раздел «Свойства» и может быть настроена в зависимости от типа бизнес-процесса и вида бизнес-объекта. В качестве примера на Рисунке 2 приведен бизнес-процесс согласования заявления сотрудника на отпуск.


Рис. 2 – Бизнес-объект (Отпуск сотрудника)






Любая дополнительная информация, относящаяся к бизнес-объекту, может быть внесена в Табличную часть, позволяющую структурировать имеющиеся данные путем настройки различных представлений. На Рисунке 3 показан вариант создания табличной части в виде данных о цели получения кредита физическим лицом.

Рис. 3.1. – Табличная часть бизнес-объекта

Рис. 3.2. – Список табличных частей бизнес-объекта «Заявка на кредит»
В разделе «Вложения» хранятся файлы с документами, связанными с бизнес-объектом (текстовые файлы, сканированные копии документов, таблицы, рисунки и пр.). Система поддерживает хранение всех версий документов, а также возможность сравнения версий при помощи инструментов Microsoft Office. Во вложениях могут храниться файлы любых форматов. 


Рис. 4 – Раздел «Вложения»

	Загрузка файлов, а также работа с вложениями осуществляется пользователем Системы непосредственно из формы бизнес-объекта. Необходимость в открытии дополнительных редакторов отсутствует.


Рис. 5.1. – Редактирование вложения
[image: ]
Рис. 5.2. – Редактирование вложения

	В разделе «Задачи» отображаются текущие задачи, связанные с бизнес-процессами, которые выполняются в отношении каждого бизнес-объекта. Система может отображать текущий статус рабочего процесса, контрольные даты, ответственных и иную информацию, настраиваемую в зависимости от специфики бизнес-объекта.
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Рис. 6 – Раздел «Задачи»
Раздел «Обсуждения» позволяет вести переписку (в виде форума) по каждому бизнес-объекту внутри него с автоматической отправкой уведомлений участникам и просмотра обсуждений на форме бизнес-объекта. Сохранение истории обсуждения по каждому бизнес-объекту в едином хранилище информации обеспечивает накопление всей информации о ходе бизнес-процесса внутри объекта, облегчает поиск необходимой информации и сохранение важных коммерческих данных. Этот механизм позволяет решить часто встречающуюся проблему, когда вопросы по проекту обсуждаются участниками процесса посредством различных средств коммуникации (электронная почта, ICQ, и т.п.), а по завершении проекта достаточно сложно осуществлять поиск нужной информации в разрозненных источниках. В Системе же все коммуникации и обсуждения, необходимые для исполнения процесса, сохраняются внутри бизнес-объекта.

Рис. 7 – Обсуждения по заявлению на отпуск

Хранение информации об изменениях в бизнес-объекте осуществляется в разделе «Журнал версий».
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Рис. 8 – Журнал версий

Информация о рабочих процессах, осуществляемых в отношении бизнес-объекта, содержится в разделе «Рабочие процессы». Система отображает рабочие процессы, находящиеся в стадии исполнения с указанием даты начала и состояния процесса, а также завершенные рабочие процессы.
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Рис. 9 – Рабочие процессы
		
[image: ]Создание нового рабочего процесса осуществляется пользователем или администратором Системы (в зависимости от разграничения прав доступа) и не требует дополнительного программирования. Инициатору нового рабочего процесса доступен набор типовых предустановленных шаблонов рабочих процессов, однако, при необходимости создания специфического рабочего процесса имеется возможность построения процесса с помощью встроенного графического редактора.





Рис. 10.1 – Выбор типового шаблона набочего процесса
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Рис. 10.2 – Создание рабочего процесса в графическом редакторе

	Система позволяет осуществлять автоматический запуск рабочих процессов при создании или изменении соответствующих элементов бизнес-объекта, а также запуск рабочего процесса вручную. 
[image: ]
Рис. 11 – Настройка запуска рабочего процесса


		Хранение информации о сформированных в Системе рабочих процессах осуществляется в Галерее рабочих процессов.

[image: ]
Рис. 12 – Галерея рабочих процессов

	



Изменения состояний рабочего процесса отслеживаются пользователем в Журнале рабочего процесса, содержащем все данные об изменениях и действиях участников процесса.
[image: ]
Рис. 13 – Состояние рабочего процесса

Таким образом может быть построена и проанализирована статистика исполнения бизнес-процессов, что позволяет сделать процессы более контролируемыми.


Примеры решений на базе платформы

Система согласования платежей

Автоматизация процесса создания, рассмотрения, согласования и отслеживания заявок на платеж в организации.

Особенности реализации – интеграция c 1С:
выгрузка платежных поручений и загрузка выписок;
использование справочников 1С в качестве значений реквизитов заявки на SharePoint (центры затрат, статьи затрат, контрагенты).

Service Desk – управление инцидентами, проблемами и событиями

Автоматизация бизнес-процессов IТ-подразделений в части обслуживания и поддержки клиентов по вопросам функционирования IТ-инфарструктуры.

Особенности реализации – бизнес-процессы системы построены в соответствии с рекомендациями ITIL.


Электронная библиотека

Автоматизация процессов выдачи и контроля сбора книг в организации. 


Бизнес-процессы кадровой службы

Автоматизация бизнес-процессов кадровой службы с интеграцией с кадровой системой организации:
прием на работу сотрудника
перемещение сотрудника между отделами 
командирование сотрудника
оформление отпуска 
увольнение сотрудника


Конкурентные преимущества решения

Внедрение платформы автоматизации бизнес-процессов «Workflow Platform», разработанной на базе современных технологий, с учетом опыта ведущих разработчиков программного обеспечения и потребностей конкретной организации, безусловно повышает капитализацию любой компании. 
Поскольку Система предлагается к внедрению непосредственно ее разработчиком, IT-специалистами компании-разработчика может быть осуществлена доработка функционала Системы с учетом требований конкретного заказчика. 
Основными коммерческими и технологическими преимуществами Системы являются:
Возможность построения Системы как на базе платформы Microsoft Office SharePoint Server 2007 (MOSS), так и на базе Windows SharePoint Services 3.0 (WSS 3.0). 
Высокая производительность Системы, обеспечивающая максимально быстрый отклик Системы на запросы пользователей. 
Масштабируемость Системы с учетом изменения потребностей Заказчика и увеличения нагрузки на Систему.
Возможность ввода документов из различных источников, преобразование и хранение документов в различных форматах (Word, Excel, Visio, CorelDraw, Видео и пр.).
Обеспечение информационной безопасности при работе с Системой и сохранности важной коммерческой информации, возможность создания резервных копий всех документов путем создания резервной копии базы данных. 
Возможность настройки бизнес-процессов в Системе без привлечения специалистов Разработчика, позволяющая быстро вносить любые изменения: добавлять новые этапы бизнес-процессов, расширять наборы необходимых действий сотрудников и объемов вводимой информации и пр.
Упрощение доступа к структурированной и неструктурированной информации, находящейся в разных системах и хранилищах (документы, отчеты, электронная почта, и пр.). 
Сокращение времени получения требуемой информации посредством интегрированных средств поиска информации в Microsoft SharePoint, повышение производительности труда пользователей Системы. 
Быстрое освоение Системы пользователями благодаря работе с Системой через привычный Web-интерфейс Microsoft Internet Explorer. 
Эргономичный интерфейс Системы с возможностью использования удобных отображений списков документов.
Четкое взаимодействие Системы с продуктами Microsoft Office (отсутствие необходимости установки дополнительного ПО на рабочие станции пользователей) и электронной почтой Microsoft Outlook  (отправка уведомлений, отправка ссылок на рабочие версии документов, интеграция со списком задач для дополнительной нотификации).
Организация удаленной (территориально-распределенной) работы с Системой благодаря применению Web-технологий. 
Возможность интеграции Системы с другими информационными системами Заказчика (SAP, 1С и другие ERP-системы, CRM-системы, Microsoft Exchange и т.д.). 
Наличие предустановленных типовых рабочих процессов, применяемых в большинстве компаний. 


Информация о разработчике

ООО «Ай-сис» входит в группу компаний «Интеллектуальные системы», созданную в 2001г. 
Компания специализируется в области разработки и внедрения корпоративных порталов, систем электронного документооборота и автоматизации бизнес-процессов, предоставления услуг консалтинга, разработки и внедрения заказных и коробочных IT-решений. 
Основными заказчиками являются крупные динамично развивающиеся компании различных сфер деятельности (финансы, торговля, телекоммуникации) и государственные органы. Среди постоянных заказчиков компании - ОАО «МСС-Поволжье», ЗАО АКБ «Газбанк», Группа компаний «СОК», Министерство Юстиции Республики Казахстан и др.
ООО «Ай-сис» является сертифицированным партнером Microsoft в области разработки программного обеспечения, имеет компетенцию Information Worker Solutions по специализации Portal and Collaboration. 
В компании работает более пятидесяти квалифицированных IT-специалистов.
Платформа автоматизации бизнес-процессов «Workflow Platform» успешно внедрена в ряде крупнейших Российских компаний и получила отличные отзывы. Применение Системы позволяет существенно расширить функционал Microsoft SharePoint и адаптировать его к потребностям организации. 
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